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Férord

Dokumentet &r till stor del baserat p& arkitekten
och kontorsstrategen Sven Ostners erfarenhet
frén att ha jobbat i branschen under 24 ér, och
de senaste dren studerat en stor méngd un-
dersékningar som handlar om dessa fragor. Sven
har &ven deltagit i en méngd olika forum fér att
belysa dessa problemstéllningar och arbetar hela
tiden aktivt med att séka nya forskningsbaserade

I8sningar.
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Inledning

Del 1

Inledning

Trender i naringslivet

Flexibla och aktivitetsbaserade kontor &r en av
néringslivets tydligaste trender. Det finns et antal
viktiga drivkrafter bakom som att spara kostnader,
skapa 6kat samarbete mellan anstéllda och erbju-
da moderna attraktiva arbetsplatser fér att léttare

kunna konkurrera om framtidens personal.

Utmaningarna for anstillda

Det bérjar bli allt mer tydligt att dessa arbetsmil-
j6er skapar stora utmaningar fér de anstéllda. Ett
stort antal undersékningar visar pé& problemen.
Dagens arbetsmiljser &r inte anpassade efter de
grundléggande behov som vi ménniskor kréver fér
att fungera effektivt. Undersékningar visar &ven att
det finns stora vinster att géra kring effektivitet om
de utmaningarna som dessa kontor star infér han-

teras pa ratt.

Det uppkopplade samhallet

Dé& vi lever i ett uppkopplat samhélle har den

allménna  digitaliseringen  péaverkat  grund-
férutsattningarna fér de traditionella kontoren.
Tekniken vi har tillgéng till idag méjliggér att vi
léngre inte behdver befinna oss pé kontoret fér att
utféra vara arbetsuppgifter. Vi kan enkelt befinna
oss p& annan plats och &ndé kommunicera med
vara kollegor om vad vi gér och vad vi behéver

géra fér att komma vidare i véra arbetsprocesser.

De traditionella kontoren dér vi tidigare arbetade,
hade méten och férvarade saker blir allt mer ersat-
ta med hjéalp av dagens teknik och en flexibel in-
stéllning. Tekniken &r sténdigt under utveckling och
rér sig allt snabbare framat - och det &r nadgonting

vi bér ta tillvara pé i en stdrre utstréckning.
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Inledning - forts

Omorganisationer som gar fel

Ca. 80% av dagens alla omorganisationer gar fel.
En anledning till detta &r att arbetsplatsen inte &r
anpassad fér den organisationsform féretaget vill
implementera. Under omorganisationerna kan det
dven uppstd krockar mellan intellektuella idéer och
det instinktiva beteendet hos ménniskor. Féljderna
av detta &r ofta att sjukskrivningarna 8kar och att

anstéllda vantrivs pé sina arbetsplatser.

Det fungerar inte for alla

Det finns en tydlig indikation pé att aktivitetesbase-
rade arbetsplatser inte alltid fungerar. Flera sto-
ra féretag och HR-chefer som vi pratat med har
podngterat att implementeringen av den moderna
kontorslésningen péaverkat effektiviteten och pro-
duktiviteten hos de anstéllda negativt. Detta kan
mycket vél bero pé att just omorganiseringen inte

varit tillréckligt genomténkt frén bérjan.

Manniskan - En anpassningsbar individ

Ménskligheten har funnits i 4 miljoner ar. Vi &r i
grunden skapade fér ett liv som handlar om att
dverleva i naturen. Ménniskan &r en anpassnings-
bar individ men vi har gétt ver de grénser som fér
vad ménniskan klarar fér att fungera effektivt nér

det géller vara arbetsplatsers utformning.

Effektiviseringen i samhallet

| ménga lénder noterar man att det inte léngre gér
att driva effektivisering i samhéllet och ménga tror
att det just beror pd de moderna arbetsplatserna.
Det finns dock inget konkret bevis p& detta men
béttre arbetsplatser skulle kunna héja produktivi-

teten igen.

En ohallbar utveckling

En samhallsutveckling dér utbréndheten, sjuk-
skrivningarna och stressnivéerna ékar &r definitivt
inte hallbar. Dagens arbetsplatser maste bli béttre
pé att anpassa arbetsmiljon efter personerna som

befinner sig i den.

Vi har valt att skriva den hér guiden fér att inspirera och spri-

da kunskap kring problemen, samt ge en évergripande syn pa

hur vi behéver ta ett steg tillbaka och utgd fran ménniskans

grundléggande behov nér vi utvecklar véra arbetsplatser.

Den vénder sig till dig som ansvarar fér en arbetsplats trivsel

och effektivitet. Guiden &r @ven tankt att ge dig som en mod-

ern kunskapsarbetare méjligheten att léttare kunna péverka

din arbetsplats utformning till det béttre.



Del 2

Drivkrafter bakom
aktivitetsbhaserade

kontor
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Drivkrafterna bakom aktivitetsbaserade kontor

Drivkrafterna bakom

Det finns en stor méngd drivkrafter bakom utveck-
lingen av de aktivitetsbaserade och flexibla kon-
toren. Fér att férstéd varfér vi hamnat i denna sit-
uation, och fér att lgttare komma underfund med
hur vi behéver féréndra utvecklingen har vi valt
att inleda guiden med en beskrivning &ver varfér

arbetsplatserna ser ut som de gér idag.

De storsta drivkrafterna ar:

Spara kostnader

Driva upp hyror fér fastighetséigare

Méta samhéllstrender kring nétverkande och
mer kommunikation mé&nniskor emellan
Anpassa oss fér den nya gigekonomin

Flexibla organisationer vérdesétts hégre @n effektiva
processorienterade organisationer

Lattare kunna omorganisera och driva sténdig
férandring och utveckling

Anpassa oss fér det allt mer mobila uppkopplade samhadllet

Skapa attraktiva arbetsmiljéer fér att attrahera ny personal
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Drivkrafterna - Spara kostnader & Samhéllstrender

Spara kostnader

Samtliga féretag ser &ver sina kostnader kontinuer-
ligt. Hyrespriserna i de mer attraktiva l&dgena som
mdénga kunskapsféretag letar efter i t.ex Stock-
holm, &r ofta ca 400% hégre &n hyrorna i de om-

rddena som inte &r lika centrala. Andra rapporter

visar att hyrespriserna i Stockholm aldrig har varit

hégre.

Det &r uppenbart att ménga lokaler inte utnyttjas
optimalt dd ménga av de delvis gapar tomma. Férr
réknade vi pa ca 15 kvm per person jémfért med
idag dé ménga féretag réknar med att erbjuda 5-7
kvm per anstélld, enbart med syftet att f& lokalen

mer vélutnyttjad.

Det finns undersékningar som visar att nér ett mer
aktivitetsbaserat och flexibelt kontor implementer-
ats sé ligger fortfarande beléggningen kvar pé ca
60%.

| ett normalt kunskapsféretag star hyran fér ca 5%
av kostnaden medans personalkostnader stér fér
upp till 80%. Om lokalen péverkar produktivitet
negativt &r det inte s& stora negativa effekter som
kréavs fér att det snabbt ska bli en icke-l6nsam affér

att spara in pé lokalkostnader.

Det ar inte konstigt att
kostnader ar en viktig
drivkraft med tanke pa
den utveckling vi ser -
Men ar det vart priset?

Driva upp hyror for fastighetsdgare

Genom att skapa flexibla kontor kan fas-
tighetséigare f& in fler personer p&d samma yta och
dérmed 6ka vérdet av de hyror som &r méjliga att
ta ut per kvadratmeter och anstélld. Enligt vissa
berékningar gér det att minska ytan per anstéalld

med minst 30%.

Flera kontorsplatser kan géras tillgéngliga i at-
traktiva ladgen dér det gar att ta ut héga hyror.
Det pagér just nu en trend dér ménga stora fas-
tighetséigare bygger om sina kontor fér att pa
detta sétt skapa ett hégre vérde for sin fastighet.

Stora coworking-aktérer har éven bérjat etablera

sig i Sverige.

Mota samhallstrender kring
natverkande

Den allménna trenden i samhéllet &r att jobba allt
mer med nétverkande ménniskor fér att pa det
viset skapa kreativa samarbeten som leder till in-

novation och férbéttringar.

Fér att kunna stimulera till detta krévs nya kontor-
smiljder d&r naturliga krockar uppstar, och dér
ménniskor erbjuds méjligheter till att naturligt mé-
tas och léra kénna varandra fér att pa det séattet
skapa ett naturligt natverkande. Exempel pé det

ér t.ex coworking-kedjan Helio.

Det finns sjélvklart stora férdelar med detta och
mdnga &r intresserade av denna typ av arbetsplats.
Fragan &r hur det pdverkar det |6pande arbete

som behéver genomféras pa egen hand?


https://yta.se/blogg/snitthyror-for-kontor-i-stockholm/
https://yta.se/blogg/snitthyror-for-kontor-i-stockholm/
https://www.sverigesfastighetsblogg.se/workplace-strategy/stigande-hyror-i-stockholm-enligt-senaste-prognosen/
https://yta.se/blogg/kvadratmeter-per-anstalld-for-kontor/ 
https://yta.se/blogg/kvadratmeter-per-anstalld-for-kontor/ 
https://www.fastighetsvarlden.se/notiser/flera-internationella-jattar-tittar-pa-sverige/

https://www.fastighetsvarlden.se/notiser/flera-internationella-jattar-tittar-pa-sverige/

https://helio.se/sv/
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Drivkrafterna - Gigekonomin & Flexibla organisationer

4

Q

Anpassa oss for den nya “gigekonomin”

Ménga men framfér allt unga ménniskor lever
i den s& kallade “gigekonomin”. Enligt un-
dersékningar gjorda av Manpower &kar intresset

och hela 2 av 10 svenskar kan ténka sig att jobba

inom “gigekonimin” i framtiden.

Ménga féretag ser detta som ett hot och behéver
anpassa sig fér att erbjuda arbeten och
arbetsplatser som ger ménga liknande vérden

som “gigekonomin” och frilansande erbjuder.

Som arbetsgivare behéver man &ven anpassa
sina arbetsplatser fér att frilansare ska kunna bli
en naturlig del av arbetet tillsammans med den

anstéllda personalen.

Flexibla organisationer vardesatts
hogre an processorienterade organisa-
tioner

En generell trend é&r att framgéngsrika féretag
mdste driva innovation och féréndring i allt hégre
takt f6r att kunna skapa nya vérden fér sina
kunder. Det prioriteras ménga ganger hégre én
att féretaget lyckas driva effektiva och stabila

processer med kvalitet.

Fér att stimulera detta skapas éppna och flexibla
kontor. Dessa kontorslésningar kar méjligheten
till att léttare kunna arbeta éver organisatoriska
grénser. P& samma géng blandar den personer

med olika roller, kunskaper och personligheter.


https://via.tt.se/pressmeddelande/nio-av-tio-svenskar-kan-tanka-sig-att-frilansa?publisherId=783398&releaseId=1804077
https://via.tt.se/pressmeddelande/nio-av-tio-svenskar-kan-tanka-sig-att-frilansa?publisherId=783398&releaseId=1804077
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Drivkrafterna - Omorganisation & Digitalisering

Lattare kunna gora omorganisationer
och driva standig forandring och
utveckling

Som féretagsledare &r det komplext att driva sto-
ra organisationsféréndringar. Féréndringar kréver
ofta att arbetsplatsen mdste struktureras om. Nya
personer kommer in och gamla anstéllda fasas ut.

Organisationer lever i sténdig féréndring.

Att féréndra lokaler &r bade kostsamt och tid-
skrévande. Féretagsledare séker déarfsér flexibla
|6sningar pé arbetsplatsens utformning. Mélet med
dessa |8sningar &r att det ska gé l&tt och snabbt
fér personalen att vénja sig vid nya arbetsséatt samt

med nya kollegor.

Anpassa oss for det allt mer mobila
uppkopplade samhallet

Flera av dessa trender och drivkrafter har en
grundléggande férutséttning gemensamt i form
av den digitala transformation som sker i samhél-
let. Digitaliseringen gér att behov av strukturer i
form av fasta arbetsplatser och fysiska utrymmen
for effektiva méten inte léngre behdvs i samma ut-

stréckning.

Vi behéver inte triffas fysiskt eller befinna oss
pé samma plats fér att kunna nyttja system och
utféra ett effektivt arbete tillsammans med andra.
Vi behéver heller inte kontor och utrymmen f&r att
lagra information som véra gamla kontor till stor
del nyttjades fér. Allt fler bérjar vénja sig vid att
nyttja den nya tekniken, och har &ven réd med den
teknik som krévs. Framtidens kontor kommer snara-

re att fungera som méteshubbar.

Tekniken blir en

grundforutsattning
for flexibilitet.

Skapa attraktiva arbetsmiljoer for att
attrahera ny personal

Att lyckas attrahera rétt personal i framtiden blir
en allt viktigare konkurrensfaktor fér kunskapsfére-
tag i samtliga branscher, och det satsas mer och
mer pd “Employer branding”. Som en del i det &r
arbetsplatsen och méjligheten att f& arbeta néra
andra ménniskor som man kan utbyta kunskap

med desto viktigare.

Denna utveckling stéller krav pé arbetsplatsens ut-
formning. Arbetsplatserna i sig ska skapa en stark
upplevelse som ger ett positivt intryck. Det &r éven
léttare att designanpassa en mer &ppen och vari-
erande arbetsplats, &n en traditionell lokal med

fasta kontorsrum.
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Drivkrafterna - Sammanfattning

Sammanfattning

Alla dessa trender och drivkrafter ligger till grund
fér att de aktivitetsbaserade och flexibla kontoren
har skapats. De fokuserar pé att individen fritt ska
kunna vélja arbetsplats efter de arbetsuppgift-
er som ska utféras. De ska &ven skapa naturliga
tillféllen fér ménniskor att arbeta tillsammans. P&
samma gang hdlls lokalkostnaderna nere for

arbetsgivaren.

Maénga av dessa kontor har fétt en avancerad

design som ska harmoniera med bolagets var-
umérke. Kontoren ska &ven skapa en stark upplev-
else som ska leda till att det blir lattare att attra-

hera personal.

Maénga av dessa trender och drivkrafter har pé
ett logiskt satt skapat kraven som legat till grund
fér utformningen av de mer aktivitetsbaserade och

flexibla kontor som vi nu i allt hégre takt skapar.

Men vart tar ménniskan végen i all denna férén-

dring?

Dessa trender skapar utmaningar vi behéver han-
tera. | nésta del av denna guide gar vi igenom
de konkreta utmaningar som uppstér, och hur ni
behéver ténka fér att kunna hantera dessa pa ett

bra satt.



Del 3

Vilka utmaningar
skapar de moderna
kontoren?
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Utmaningarna - Inledning

Utmaningar som skapas

Efter att vi p& Mount Design,tillsammans med Sven
Ostner, studerat en stor méngd undersékningar
som genomférts inom olika omréden som paverkar
anstéllda i en kontorsmilj, star det klart att det &r
mdnga olika utmaningar som skapas.
Undersékningarna som studerats finns inom

omrdaden som:

* Forskning om den ménskliga hjérnan
* Antropologi
* Psykologi

Vi har valt att beskriva dessa utmaningar genom

att dela upp de inom féljande omraden:

Kommunikation mellan ménniskor

Egen arbetsplags

Arbetsmiljérelaterad till ljud, ljus & férger

Ergonomi
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Utmaningarna - Digitala kanaler och Teamets utveckling

Kommunikationen mellan manniskor

Den ytliga kommunikationen &kar pé ett aktivitets-
baserat och flexibelt kontor. Undersékningar visar
dock att kommunikation som berér viktiga arbet-
suppgifter och rutiner kréver tillit, och det skapas
genom mer regelbundna kontakter med samma
personer som man delar ansvar och arbetsuppgift-
er med. Om man inte f&r méjligheten till det skapas
heller inte férutsétiningar fér den kommunikation
som &r den riktiga och vérdeskapande dialogen

som f&r saker och ting framét.

Manga féretag vill skapa en effektiv miljs fér re-
gelbunden feedback i vardagen som fokuserar pa
att skapa nya och béttre beteenden. Utan grun-
dlaggande tillit &r det svart att f& denna feedback

att fungera effektivt.

De digitala kanalerna dominerar

Undersdkningar visar att ménniskor tenderar bli
tystare och kommunicerar mindre pé& en dppen och
flexibel arbetsplats. En av anledningarna till detta
&r att man inte vill uppfattas som stérande. En an-
nan anledning &r att man helt enkelt vill hélla det
mer privat. Istéllet 8kar kommunikationen mellan
ménniskor som har gemensamma arbetsuppgifter
och ansvar via digitala kanaler som mail och chat -

trots att man befinner sig pd samma kontor.

Kommunikationen som sker via de digitala kanaler-
na har dock inte samma effekt som fysisk kommu-
nikation ménniskor emellan. Det blir férre sinnen
inblandade och minskar effektiviteten och upplev-
elsen av sjélva kommunikationen. Ménga kénner
igen sig i att det &r l&tt att missférstas, och att konk-
ret kunna beskriva vad man menar via en

chattkanal kan fér ménga vara en stor utmaning.

Né&r personer som behéver arbeta tillsammans
hela tiden flyttar runt blir det svérare att skapa
effektiva rutiner. Det kan bl. a handla om rutiner
som berdr ménniskor som har viktiga funktioner i

kritiska afférsprocesser.

Teamets utveckling

En sak som blir lidande om de anstéllda hela tiden
flyttar runt pé ett kontor &r team-kénslan, och den
tar langre tid att bygga upp &n vad manga tror.
Det récker inte med en bra team building-konfer-
ens en gdng per ar. Det behdvs méjligheter fér
personer i samma team att f& jobba néra varandra
under léng tid, och det krévs kontinuerlig kommu-
nikation. Ett starkt team méste dessutom gé igenom
olika faser under sin utveckling. En av dessa &r att
reda ut en kris och utsétta sig fér gemensamma
utmaningar. | en flexibel miljs dér arbetsplatser
och kollegor féréandras |6pande blir det svérare

att uppnd.

En 8ppen och flexibel miljé skapar ofta nya typer
av konflikter och friktioner mellan mé&nniskor som
inte alltid tillfér nédgot. Detta leder till ineffektivitet
och att fokus laggs pa fel saker.

Undersékningar visar éven att snélla och hjalpsam-
ma personer trivs sémre i en dppen kontorsmiljs.
Detta eftersom ménga mdnniskor dras till dessa
personer fér social samvaro, och fér att séka hjéalp

och stéd med olika arbetsuppgifter.

@
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Utmaningarna - Egen arbetsplats & rutiner

Egen arbetsplats - En trygg miljo
| grunden handlar det om trygghet. Har vi en trygg

punkt i tillvaron har vi léttare fér att skapa rela-
tioner med andra och utvecklas. En viktig del i att
kunna utvecklas &r att ha en trygg hemvist, och det
ar en av sakerna som skapar behovet av det egna

reviret.

Det finns ocksa ett grundléggande behov hos oss
mé&nniskor att kunna uttrycka vilka vi &r, och bygga
upp hierarkier baserade pé var status. Om ett eget

revir saknas blir vi otrygga och sékande.

Vi har behov av att skapa miljger vi kénner oss
trygga i. Dessa miljer kan skapas med hjélp av
egen inredning och symboler. Pa ett kontor dér det
rader en “clean desk policy”, och dér vi flyttar runt
frén dag till dag blir det svart att bygga upp en

miljé vi kénner oss hemma i.

Precis som med trygga miljser har vi ett behov av
rutiner, och att ha ett eget revir underléattar fér oss
nér vi utvecklar dessa rutiner. Vi vill befinna oss i
en miljd dar vi kdnner att vi har kontroll, och kan
gora lite som vi sjalva vill p& det sétt vi vill. Det

motverkar stress.

Al

o

Revir & Rutiner

Jag &r 6vertygad om att ménga som laser detta
kan relatera till att man vill ha en bra start pé sin
arbetsdag. Du vill dricka det goda kaffet i lugn och
ro, och planera din dag i din egen takt. Att komma
in i ett flow resulterar ofta i en bra start. Oplane-
rade kriser och stérande moment skapar déremot

IGtt irritation och stress.

Enligt ménga undersdkningar fungerar vér dy-
gnsrytm s& att det passar battre att arbeta med
fokuserade arbetsuppgifter pa férmiddagen, med-
an eftermiddagen lémpar sig béttre fér kreativa

arbetsuppgifter i samarbete med andra.

Behovet av ett revir &r ocksa stort nér man kommer
in som ny pé en arbetsplats d& tryggheten &r som
lagst. Eftersom vi éndrar arbetsplatser och roller
allt oftare blir behovet av ett eget revir allt stérre.

Detta géller &ven fér projektgrupper och “gigare”.
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Utmaningarna - Arbetsmilié relaterad till ljud, ljus & férg

Arbetsmilo relaterad till ljud, ljus &

farg

Héga ljudnivéer é&r ofta véldigt stressframkallande
och sdénker trivseln pd arbetsplatsen. Prat &r det
lijud vi stér oss mest pa. Aven prat med lég ljudnivé
fangar vér hjarnas uppmérksamhet. Vi blir nyfik-
na eller vill hitta férklaringar till det vi hér &@ven
fast det inte har direkt med oss eller var arbetsup-
pgift fér stunden att géra. Att komma tillbaka till
ett fokuserat “flow” efter att blivit distraherade
av prat tar ldngre tid &n vad vi tror att det gér,
nérmare bestémt 20 minuter. Det skapar dessutom
stress och irritation om vi inte far arbeta ostért fér

att leverera den niva som krdvs.

Ljusets paverkan

Lius paverkar oss pd olika omedvetna satt. For
att vi ska trivas och kunna utféra véra arbetsup-
pgifter effektivt behéver ljuset vara anpassat fér
den arbetsuppgift som ska utféras eller den kénsla
som ska skapas. Generellt har véra arbetsplatser
utvecklats mycket inom detta omréde och blivit bét-

tre anpassade.

Idag &r standarden fér ett kontorslandskap minst
500 lux, samtidigt ligger ljuset utomhus en mol-
nig dag pa 10 000 lux. 500 lux &r med andra
ord mycket lagt. Ibland &r det dock bra att be-
finna sig i en miljd med ett svagare ljus, och det
ar vid tillféllen d& en behéver koncentrera sig och
inte behéver fokusera pé sociala interaktioner. Ett
varmare kvéllsljus lampar sig béttre fér samarbete
och problemlésning. Det har &ven en positiv inver-

kan pé korttidsminnet.

Ménga aktivitetsbaserade kontor inreds idag fér
att harmoniera med féretagets grafiska guideline.
Férger nyttjas dérmed utifrén den férgpalett som
varumdrket stipulerar. Madnga génger blir det dock
fel i férhallande till hur vi som ménniskor behdver

ha det fér att vi ska kunna arbeta effektivt.

Det tar

for oss att hitta tillbaka till ett fokuserat
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Grundférgerna

Det finns en allmin forstaelse kri
passar 1 vissa sammanhang. Ne
olika grundfarger upplevs.

GrOI

Grént &r lattast fér 8gat att acceptera, det ér den
farg vi ser béast av alla. En grén yta skapar harmo-
ni och trétta dgon mdr bést i en grén omgivning.
D& den bade har en lugnande och uppfriskande

effekt skapar den balans.

Gul

Gult &r den universella solsymbolen som vi ofta
associerar med optimism, glddje och energi. Det
ar en férg som fangar uppmérksamheten och ségs
skérpa vért minne och ténkande. Gult anvénds
med férdel i métesrum dér man héller kreativa
workshops - det &r dessutom férgen som fér mén-

niskor att prata.

farger som
anfattar vi hur

1R O (] 1

Réd &r fargen som snabbt fangar var uppmérk-
samhet och far véra hjértan att slé snabbare. Det
ar fargen vi ser férst och glémmer sist. R&tt stér
fér energi och passion, makt och styrka. Men den
ska anvéndas med moderation i miljéer eftersom
den ocksé kan framkalla ilska och distrahera oss.
Férgen réd pdverkar @ven vér intelligens pé ett

negativt sdtt.

Bl& nyanser skapar kénslor av frid och stillhet. Blatt
har en lugnande effekt, later tankarna vila och kro-
ppen att koppla av. Det &r férgen som gér att vi
andas lugnare och blinkar mer séllan. Det ségs att
vi &r mer produktiva i bld rum pé grund av den
lugnande kénslan. Det &r ju éndé sé att vi koncen-

trerar oss béttre nér vi ér avslappnade.
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Arbetseffektivitet och utmaningar fér anstéllda

Arbetseffektivitet gar forlorad

Det gér sdkert att visa pd att det finns effektivitets-

vinster med aktivitetsbaserade och flexibla kontor.
Det finns dock ménga undersékningar som pé olika
s&itt visar pé stora effektivitetsférluster relaterade

till de problem som vi diskuterar i detta avsnitt.

Utmaningarna for anstallda

Négra av de tydligaste exemplen &r den effektivi-

tetsférlust som skapas av stérande ljud och avsak-

nad av kontroll kring sin egen arbetsplats. Om vi
t.ex befinner oss i en miljd dér vi har kontroll pa
vér arbetsplats 6kar var produktivitet med mellan
32-38%. Produktiviteten dkar &ven med ca 20%
om vi befinner oss i en miljd dér ljudnivan é&r toler-

ant, ljuset behagligt och dér det &r bra luft.

Det kan tyckas &r konstigt att arbetsgivare inte gér
allt de kan fér att sina anstéllda ska f& en sé& bra ar-
betsmiljd som méijligt. Dels med tanke pé& kostnad-
erna som drar ivég nar arbetsgangen ér ineffektiv,
och dels med tanke pé att de anstéllda létt bérjar
se sig efter andra arbetsplatser om de upplever att
arbetsmiljén sviktar. Att skola in nyanstéllda &r allt

som oftast Gven det en kostsam process.

Var produktivitet 6kar med

nar vi har kontroll pa var arbetsplats

Mer produktiva blir vi nar
vi befinner oss 1 en miljo
dar ljudnivan ar lag, ljuset
behagligt och luften ar bra.




Del 3

Attt mota
utmaningarna pa
ett hatire satt
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Mét utmaningarna - Hur det bor géras

En battre losning

Att lyckas skapa den perfekta arbetsplatsen till
100% é&r i princip omdjligt, eftersom vi d& skulle
behéva efterlikna den utemiljd som vi ménniskor
i grunden é&r skapta fér. Vi far istéllet léra oss att
leva med att den perfekta kontorsmiljén inte ex-
isterar. Det vi déremot kan géra &r att skapa sa
bra férutséttningar som méijligt fér att vi bade ska

kunna trivas och arbeta effektivt.

Det finns férdelar med aktivitetsbaserade och flexi-
bla arbetsplatser men det skapar ocksé stora prob-
lem med effektivitet och trivsel fér de personer som
jobbar dér. De stérsta problemen skapas kring
avsaknaden av ett eget revir, och mdjligheten att
paverka det fér att enkelt kunna skapa situationer

som inte &r stérande néar det passar oss.

Det moderna kontoret bor skapas
baserat pa dessa principer i foljande
ordning:

1. Skapa férutsattningar fér att arbeta med andra

mdnniskor pé eget initiativ
2. En egen arbetsplats

3. Méjligheten att kunna justera platsen med
avseende pé

a) Ljud

b) Ljus

c) Férger

d) Personliga symboler

4. Egen kontroll éver den egna arbetsplatsen
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Mét utmaningarna - Hilo

Trender i naringslivet

Grunden till detta bygger pa att det finns en egen
arbetsplats fér de som vill ha det, och att det se-
dan &r enkelt att samla olika mé&nniskor fér att
kunna arbeta tillsammans pé& en ostérd plats. Den
arbetsplatsen mdste i sin tur vara anpassad fér det
arbete som dé& ska utféras gemensamt. Ofta hand-
lar det rummet om att kunna uppvigla till problem-
[8sning tillsammans med andra mé&nniskor som be-
finner sig péd samma plats. Rummet méste dessutom
anpassas efter hur manga personer som behéver

vara inblandade.

Allt detta &r viktigt att kunna géra spontant, samt
att det &r enkelt att boka ett rum fér sjédlva métet.
En |8sning att féredra &r ett l&ttnavigerat, digitalt
system dar det framgdr vilket rum som &r anpassat

for olika typer av gemensamt arbete.

En bra 18sning &r att personalen sjélva fér bestém-
ma vilka personer som man ldmpligast arbetar
néra baserat p& arbetsuppgifter. Man erbjuds en
fast plats (skrivbord) ihop med den utvalda grup-
pen. Néasta steg &r att skapa en miljé dér man en-
kelt kan avskérma sig frén ljud och andra distrak-

tionsmoment.

En sddan milj skapar man genom att placera en
mébel som &r utrustad med en héj-och sénkbar, lju-
dabsorberande skérm runt arbetsstationen. Denna
mébel méjliggér att anvéndaren enkelt kan avskér-
ma sig frén ljud och andra faktorer som kan up-

pfattas som distraherande pé en arbetsplats.
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Mét utmaningarna - Hilo
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Mét utmaningarna - Hilo

En skarm - Fler arbetsmiljoer

Eftersom anvéndaren sjélv styr dver om den vill ha
avskildhet eller inte, signalerar skdrmen éven om
vilka férutsattningar denne vill ha genom att antin-
gen ha den uppfilld eller nedfalld.

Skérmen erbjuder ocksd anvéndaren stérre kon-
troll ver sin omgivning och &kar trygghetskénslan
- samtidigt som den reducerar den héga stressnivan

som ofta uppstér i det 3ppna kontorslandskapet.

Skérmen erbjuder flera olika arbetsmiljder som
ar anpassade fér olika arbetsuppgifter, person-
ligheter och humér. Sjalva mébeln &r helt enkelt
en |8sning pé hur du far ut det bésta av det flexi-
bla kontoret, samtidigt som den erbjuder trygghet
och en lugn miljs fér den som behéver och &nskar

jobba ostért.

D& en omorganisation krévs, eller dé en person

beh&éver omplaceras kan mébeln enkelt flyttas runt.

22/

For att erbjuda flexibilitet kan moblerna
mobleras i olika formationer beroende
pa lokalens utformning och hur

manga personer som man behover ha i
sin narhet.
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Kontakta oss

Hur du kan komma vidare med :
forbattringar

Vill du titta nérmare pé olika typer av |&sningar
som kan skapas fér att avskérma din egen
arbetsplats kan du kontakta oss fér en konsulta-

tion.

Vi gér en analys av er nuvarande arbetsmilis, och

foreslar hur vér produkt HILO kan erbjuda en mer

optimal I8sning fér ert aktivitetsbaserade och

flexibla kontor.

Om ni inte &r néjda med ert nuvarande kontor
eller planerar att flytta tar ni kontakt med Sven
Ostner som baserat pé forskning och erfarenheter

kan hjélpa er att béttre férstd hur det ska utformas.

Kontakta
0SS
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